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Прочитайте текст и выполните задание.

 
Менеджмент предлагает две основные модели построения системы управления организаци-

ей. Линейная модель представляет собой пирамиду, построенную на подчинённости людей: у
каждого руководителя более высокого уровня находятся в подчинении руководители более низко-
го уровня. Каждый исполнитель имеет непосредственного руководителя. Примеров применения
такой системы управления множество: армия, служба спасения, пожарная команда, система «ско-
рой помощи». По такому принципу организована работа персонала в компании «Макдоналдс».

Основное преимущество такой системы управления    — простота, прямые взаимосвязи
между управляющими каждого уровня и исполнителями. Каждый чётко знает, кому он подчиня-
ется, чьи указания должен выполнять. Основной же её недостаток состоит в том, что руководи-
тель не может быть узким специалистом в своей области, а должен обладать разносторонними
знаниями.

Функциональная модель управления построена на выделении различных функций, которые
осуществляет каждая организация. В её основе лежит подчинённость не конкретных людей, а вы-
полняемых ими работ. Например, университет возглавляет ректор. У него есть заместители   —
проректоры, каждый из которых отвечает за свою область... Следующий уровень управления  —
деканы факультетов. Получается, что по вопросам воспитательной работы декан подчиняется
проректору по воспитательной работе, по учебным вопросам  — проректору по учебной работе и
так далее.

При функциональной системе управления каждый руководитель отвечает за своё направле-
ние деятельности и должен быть высококвалифицированным специалистом в данной конкретной
области знаний. Это значительно повышает эффективность управления. Но принцип единонача-
лия в функциональной модели, безусловно, нарушается.

На практике в производственных коммерческих предприятиях применяется смешанная си-
стема управления, сочетающая в себе и линейное подчинение, и функциональное.
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Какие две модели управления организацией анализируются в тексте? Укажите каждую и
дайте ей характеристику.


