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Нарушение туристической организацией сроков исполнения услуг, ненадлежащая встреча в аэро-

порту или на вокзале (трансфер), размещение в не соответствующих договору (путёвке) номерах го-
стиницы (отеля) или не тот уровень самой гостиницы, некачественное питание или сервис... С подоб-
ного рода нарушениями прав граждане сталкиваются крайне часто. Однако ввиду сложности востре-
бования компенсации с туристической компании, а также в связи с трудностью доказывания наруше-
ния условий договора, заключённого с туроператором, иски или хотя бы претензии к туристическим
компаниям в подобных случаях минимальны (исключение составляют нарушения условий перевозки,
где основным и неоспоримым средством правовой защиты выступает наличие соответствующего би-
лета).
 

В связи с тем, что критерии качества туристических услуг в законодательстве чётко не зафиксиро-
ваны, на практике часто трудно определить, где имеет место нарушение качества услуги, а где    —
предоставление недостоверной информации.
 

Необходимость создания упрощённого режима восстановления нарушенных прав в данной сфере
очевидна. Средством доказывания могут служить любые («материально-визуальные») источники,
такие как, например, фото- и видеосъёмка, аудиозапись, направления, письменные документы и др.
Также туристу необходимо обеспечить себя средствами правовой защиты в части доказывания
понесённых им фактических убытков (расходов). К подобным средствам можно отнести надлежащим
образом оформленные чеки, расписки, билеты, выписки по банковским счетам, письменные договоры
и другое. Но кроме самих инструментов доказывания необходима более простая процедура рассмот-
рения подобного рода споров, так как именно из-за сложности, затянутости и неоднозначности про-
цесса большинство граждан за восстановлением своих прав предпочитают в уполномоченные органы
как судебного, так и внесудебного характера не обращаться. И хотя определённые шаги в данном на-
правлении государством делаются, они явно недостаточны, а кроме того, малоэффективны в той
части, которая была изложена выше.
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Автор говорит о часто встречающихся нарушениях прав граждан в сфере туризма. В рамках какого

судопроизводства будет рассматриваться дело о возмещении имущественного вреда, причинённого
туристу некачественным туристическим продуктом? Кто является сторонами в судопроизводстве дан-
ного вида (назовите каждую из сторон)? Опираясь на знания обществоведческого курса, приведите
два примера любых других дел, рассматриваемых в судопроизводстве этого вида.


