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Если исходить из большого числа социально-психологических исследований, направленных на по-

иски путей устранения конфликта из внутриличностной сферы, сферы межличностных, внутригруп-
повых и межгрупповых отношений, то легко прийти к ошибочному выводу, что конфликт играет лишь
негативную роль, выполняет лишь деструктивную функцию. В действительности, однако, социаль-
ный конфликт, будучи одним из наиболее ярких проявлений противоречия, сам внутренне противоре-
чив, выполняя не только деструктивную, но и конструктивную функцию. <...>

Проявления деструктивных функций конфликта крайне разнообразны. Внутриличностный кон-
фликт, например, порождает состояние психологического дискомфорта, который влечёт, в свою оче-
редь, серию различных негативных последствий и в крайних случаях может привести к разрушению
личности. На уровне группы конфликт может нарушать систему коммуникаций, взаимосвязей, ослаб-
лять ценностно-ориентационное единство, снижать групповую сплочённость и в итоге понижать эф-
фективность функционирования группы в целом. Аналогичным образом деструктивные функции кон-
фликта проявляются и в межгрупповых взаимоотношениях. Заметим, что деструктивное влияние кон-
фликта может иметь место на каждом из этапов его эволюции: этапе объективной конфликтной ситуа-
ции, этапе её осознания сторонами, этапе конфликтного поведения, а также на стадии разрешения
конфликта. Особенно остро деструктивные воздействия конфликта обнаруживаются обычно на ста-
дии конфликтного поведения, конфликтных действий.

Конструктивные воздействия конфликта также весьма многообразны. Так, общеизвестно, что
внутриличностный конфликт не только способен оказывать негативное влияние на личность, но и
часто служит мощным источником развития личности, её совершенствования. В групповых и меж-
групповых отношениях конфликт может способствовать предотвращению застоя, служит источником
нововведений, развития. Конфликт, особенно на стадии конфликтного поведения, играет познаватель-
ную роль, роль практической проверки и коррекции имеющихся у сторон образов ситуации. Кроме
того, обнаруживая, обнажая объективные противоречия, существующие между членами группы
(группами), и устраняя их на стадии разрешения, конфликт освобождает группу от подтачивающих её
факторов и тем самым способствует её стабилизации. Общеизвестно также, что внешний конфликт
может выполнять интегративную функцию, сплачивая группу перед лицом внешней опасности, внеш-
них проблем.
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Используя обществоведческие знания объясните смысл понятия «социальный конфликт».
(В объяснении смысла / определении понятия должно быть указано не менее двух существенных

признаков. Объяснение/определение может быть дано в одном или нескольких распространённых
предложениях.)


