
Вариант № 56048

1 / 1 РЕШУ ЕГЭ — обществознание

Прочитайте текст и выполните задание.

 
Конкурентные преимущества производителей товаров возникают в результате соперничества

(конкуренции) на каждом этапе создания и продвижения товаров: при проектировании, производ-
стве, реализации и эксплуатации.

Конкурентоспособность товара    — его интегральное свойство, обусловливающее способ-
ность товара удовлетворять требованиям покупателей к его составляющим по сравнению с
товарами-аналогами в условиях конкретного конкурентного рынка в данный период времени.

Составляют конкурентоспособность товара его характеристики, необходимые для достиже-
ния успеха на конкретном рынке. При этом одни составляющие можно назвать «условно жестки-
ми», а другие   — «условно мягкими» (последние, в отличие от первых, связаны с восприятием
покупателя, с трудом поддаются расчёту или измерению). Например, уровни качества и цены то-
вара являются «условно жесткими» составляющими конкурентоспособности, в то время как из-
вестность товара, торговую марку можно считать «условно мягкими» параметрами.

Понятие конкурентоспособности тесно связано с понятием качество. При оценке качества
мы рассматриваем не менее трёх аспектов. К ним можно отнести технико-экономические показа-
тели качества: надежность и долговечность машин и оборудования, точность приборов, материа-
лоемкость и энергоемкость продукции и другое. К качественной продукции предъявляют ряд тре-
бований обязательного соответствия установленным нормам (сертификат безопасности, сертифи-
кат экологичности). Для характеристики качества важны также эстетические показатели: внеш-
ний вид изделия, удобство пользования, соответствие художественным требованиям, в ряде слу-
чаев  — национальным традициям и другое.

Таким образом, под качеством товара понимается совокупность свойств, а конкурентоспо-
собность учитывает соответствие этих свойств конкретной общественной потребности. Особен-
ность заключается в том, что для потребителя ценен не товар как таковой, а те блага, которые
можно получить при его использовании. Поэтому при определении конкурентоспособности това-
ра оценивается то, насколько лучше или хуже он удовлетворяет запросы пользователей по сравне-
нию с товарами-конкурентами. Товар должен быть конкурентоспособен по цене, она должна быть
не выше, чем у других предприятий.
 

По Т. Б. Оберт
Как в тексте охарактеризовано представление потребителя о ценности товара? Какой должна

быть цена товара с точки зрения его конкурентоспособности, по мнению автора? Что, по мнению
автора, отличает от «условно жестких» «условно мягкие» характеристики, которые составляют
конкурентоспособность товара? Укажите два отличия.


