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Ниже приведены данные опроса, проведенного Всероссийским центром изучения общественного
мнения (ВЦИОМ). Респондентам был задан вопрос: «Удовлетворены ли вы качеством жилищно-ком-
мунальных услуг?». Результаты опроса представлены в гистограмме.
 

Какой вывод можно сделать на основании представленных данных?
 

1)  Как в 2005, так и в 2007 году среди всех категорий опрошенных доминировали респонденты,
удовлетворенные качеством жилищно-коммунальных услуг.

2)    Число респондентов, не удовлетворенных качеством жилищно-коммунальных услуг, к 2007
году уменьшилось.

3)  Число респондентов, полностью удовлетворенных качеством жилищно-коммунальных услуг, в
2007 году составило треть опрошенных.

4)   Число респондентов, удовлетворенных качеством жилищно-коммунальных услуг, в 2007 году
меньше, чем в 2005.


