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Конфликтные процессы мало кто одобряет, но почти все в них участвуют. Если в конкурентных
процессах соперники просто пытаются опередить друг друга, быть лучше, то при конфликте делают-
ся попытки навязать противнику свою волю, изменить его поведение или даже вообще устранить его.
В связи с этим под конфликтом понимают попытку достижения вознаграждения путём подчинения,
навязывания своей воли, удаления или даже уничтожения противника, стремящегося достичь того же
вознаграждения. Отдельное убийство или целая битва, угрозы, обращение к закону для воздействия
на противника, создание коалиций для объединения усилий в борьбе   — это всего лишь некоторые
проявления социальных конфликтов. Во многих случаях крайних проявлений социальных конфликтов
их результатом становится полное уничтожение противника (например, Рим уничтожил Карфаген,
или американские переселенцы практически перебили некоторые племена североамериканских ин-
дейцев, враждующих с ними). В конфликтах с менее насильственной формой основная цель вражду-
ющих сторон состоит в отстранении противников от эффективной конкуренции путём ограничения
их ресурсов, свободы маневра, в снижении их статуса или престижа. Конфликты между индивидами
чаще всего основаны на эмоциях и личной неприязни, в то время как межгрупповой конфликт обычно
носит безличный характер, хотя возможны и вспышки личной неприязни.

Возникший конфликтный процесс трудно остановить. Это объясняется тем, что конфликт имеет
кумулятивную природу, т. е. каждое агрессивное действие приводит к ответному действию или воз-
мездию, причём более сильному, чем первоначальное. Конфликт обостряется и охватывает всё больше
людей. Простая обида может в конечном счёте привести к проявлению жестокости в отношении
своих противников. Жестокость в социальном конфликте иногда ошибочно приписывается садизму и
природным задаткам людей, однако чаще всего её совершают обычные люди, попавшие в экстраорди-
нарные ситуации. Конфликтные процессы могут заставить людей играть роли, в которых они должны
быть жестокими.

По своему внутреннему содержанию социальные конфликты делятся на рациональные и эмоцио-
нальные. К рациональным относятся такие конфликты, которые охватывают сферу разумного, делово-
го соперничества, перераспределения ресурсов и совершенствования управленческой или социальной
структуры. Рациональные конфликты встречаются и в области культуры, когда люди пытаются осво-
бодиться от отживших, ненужных норм, обычаев и верований. Как правило, участвующие в рацио-
нальных конфликтах не переходят на личностный уровень и не формируют в своем сознании образа
врага. Уважение к сопернику, признание за ним права на некоторую долю истины  — это характерные
черты рациональных конфликтов. Такие конфликты не бывают острыми, затяжными, так как обе сто-
роны стремятся в принципе к одной и той же цели  — улучшению взаимоотношений, норм, образцов
поведения, справедливому распределению ценностей. Стороны приходят к соглашению, компромиссу,
и, как только удаляется фрустрирующее препятствие, конфликт разрешается.
 

(С. С. Фролов)
Какое определение социального конфликта предложено автором? В чём автор видит различие

между межличностными и групповыми конфликтами? Какие типы конфликтов по их внутреннему со-
держанию выделяет автор? (Назовите два типа.)


