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Прочитайте текст и выполните задание.

 
Влияние  — это «любое поведение одного индивида, которое вносит измене-

ния в поведение, отношения, ощущения и тому подобное другого индивида».
Конкретные средства, с помощью которых одно лицо может влиять на другое,
могут быть самыми разнообразными: от просьбы, высказанной шёпотом на ухо,
до приставленного к горлу ножа. В условиях организации таким «ножом» могла
бы быть угроза увольнения.

Один человек может также влиять на другого и с помощью одних лишь идей.
Карл Маркс, который никогда не имел никаких официальных полномочий ни в
одной политической организации и никогда лично не использовал такое средство,
как насилие, имел непреднамеренное влияние на Ход событий двадцатого столе-
тия... По нашему определению: власть  — это возможность влиять на поведение
других...

Во всех организациях для достижения эффективного функционирования не-
обходимо надлежащее применение власти. В различных подразделениях органи-
зации руководитель зависит от своего непосредственного начальства, под-
чинённых и коллег. Фактически эти группы представляют собой часть окружаю-
щей руковщителя среды. Без содействия этих людей руководитель не может эф-
фективно осуществлять свои функции. Многие руководители также напрямую за-
висят от людей и организаций, находящихся вне их собственной организации  —
поставщиков, заказчиков, конкурентов, регулирующих их деятельность ведомств
и профсоюзов...

Для того чтобы руководить, необходимо влиять, а чтобы влиять  — необходи-
мо иметь основу власти. Здравый смысл подсказывает нам, что, для того чтобы
обладать властью, вы должны иметь возможность держать под своим контролем
что-либо, имеющее значение для исполнителя, то, что создаст его зависимость от
вас и заставит его или её действовать так, как желаете вы... Власть может прини-
мать разнообразные формы. Исследователи в области власти и лидерства (руко-
водства) разработали удобную классификацию основ власти:

1.   Власть, основанная на принуждении. Исполнитель верит, что влияющий
имеет возможность наказывать таким образом, который помешает удовлетворе-
нию какой-то насущной потребности, или вообще может сделать какие-то другие
неприятности.

2.    Власть, основанная на вознаграждении. Исполнитель верит, что влияю-
щий имеет возможность удовлетворить насущную потребность или доставить
удовольствие.

3.  Экспертная власть. Исполнитель верит, что влияющий обладает специаль-
ными знаниями, которые позволят удовлетворить потребность.

4.  Эталонная власть (власть примера). Характеристики или свойства влияю-
щего настолько привлекательны для исполнителя, что он хочет быть таким же,
как влияющий.

5.  Законная власть. Исполнитель верит, что влияющий имеет право отдавать
приказания и что его или её долг   — подчиняться им... Законная власть бывает
действенна тогда, когда подчинённый повинуется указанию руководителя только
потому, что он или она стоит на более высокой ступеньке организационной
иерархии. Все руководители пользуются законной властью, потому что им деле-
гированы полномочия управлять другими людьми.
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Какие основы власти названы в тексте? Используя факты общественной

жизни, проиллюстрируйте примерами любые три из них.


