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Термин «предприниматель» был введён французским экономистом Ришаром Кантиллоном, жив-

шим в начале XVIII в. И с тех пор это слово означает человека, который берёт на себя риск, связанный
с организацией нового предприятия или с разработкой новой идеи, новой продукции или нового вида
услуг, предлагаемых обществу. Очень важно понимать, что слова «предприниматель» и «менеджер»
не являются синонимами...

Зачастую, однако, такие характеристики, как личный риск, реакция на финансовые возможности и
желание долго и упорно работать, не считаясь с отдыхом, то есть всё то, что традиционно считается
чертами хорошего предпринимателя, вовсе не обязательно свидетельствуют о возможности того же
самого человека эффективно управлять организацией по мере того, как она становится больше. Неко-
торые предприниматели могут просто не иметь способности или склонности эффективно выполнять
управленческие функции, такие как планирование, организация, мотивация и контроль... Следова-
тельно, нет ничего странного в том, что выдающийся предприниматель становится не особенно эф-
фективным менеджером. Организация, которую создал предприниматель, в результате может даже
распасться. В исследованиях... указывается, что на практике большинство новых предприятий в биз-
несе распадается, и основной причиной их краха является плохое руководство, а не плохие идеи. Если
организации повезёт, то у руля встанет хороший руководитель, прежде чем она распадется...

Организации, действующие в условиях неустойчивости среды, просто не могут дожидаться изме-
нений и затем на них реагировать. Их руководители должны думать и действовать как предпринима-
тели. Предприимчивый менеджер активно ищет возможности и намеренно рискует, добиваясь изме-
нений и совершенствования. Предприимчивость требуется на каждом уровне, если организации в
целом приходится работать как предпринимателю.

Крупные предпринимательские действия, которые сопряжены со значительным риском для орга-
низации, требуют решений, которые выносятся на высший уровень управления. Но решения эти
обычно опираются на информацию и на мысли, высказанные руководителями среднего звена. Если
менеджеры среднего звена не могут или не хотят рисковать в связи с возникновением новых идей,
предпринимательская способность организации серьёзно ограничивается. Руководители на всех уров-
нях, даже младшие начальники, должны искать возможности совершенствования работы и повыше-
ния эффективности своей организации. Мастер, который разрабатывает и внедряет более эффектив-
ный способ проведения конкретной операции, по духу своему такой же предприниматель, как и руко-
водитель предприятия, который решает вложить 10 млн долл. в разработку новой продукции.

Быть предпринимателем нелегко, будь это собственное дело или работа в структуре сложившейся
компании. Как организации, так и общество стремятся сопротивляться переменам, какими бы полез-
ными они ни были.
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